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Der neue Online Shop von Pipelife Austria

Im Marz 2020 geht der neue Webshop von Pipelife Austria online. Hier fassen
wir fiir Sie die wichtigsten Anderungen und Informationen zusammen:

S G e Fir eine einwandfreie
@ Funktion nutzen Sie bitte
D @ 0

[411".\"8 einen modernen Browser.

Der Internet Explorer11 ist langsam, unterstitzt keine
modernen Java Script Standards und entspricht nicht
heutigen Sicherheitsstandards.
und Online-Shop
von Pipelif= " stria I
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NEU - gilt fir alle Benutzer

* Anzeige der Verpackungseinheiten

* Anzeige aller gleichartigen Artikel auf der Produktdetailseite

¢ Neue Oberflache und Gestaltung

¢ Auch auf mobilen Geraten (Tablet/Smartphone) benutzbar

* Nicht angemeldete Besucher kénnen keine Artikel in den Warenkorb legen.

uuuuuuu

NEU - das gilt fir angemeldete Benutzer

» Ubernahme von verschiedenen Artikeln in den Warenkorb mit nur einem einzigen Klick méglich.

¢ Mengeneingabe auch mit B und =] mdglich.
Die Menge andert sich automatisch in den méglichen Bestellschritten.

¢ Umrechnungsfaktoren zwischen den VerpackungsgréBen

¢ Als Administrator weitere User meiner Firma einladen.

e Zusétzliche Rolle — als Administrator kdnnen Sie auch die Rolle ,User ohne Preise” vergeben. Mitarbeiter
mit dieser Funktion kdnnen im Webshop bestellen, sehen aber keine Konditionen oder Nettopreise.

¢ Eindeutigere Symbole fir die Verflgbarkeitsanzeige

e Mehr Sicherheit — der neue Webshop entspricht in punkto Sicherheit Ihrer (persdnlichen) Daten strengen
Anforderungen.



Anmeldung fur bereits registrierte Kunden

Alle Benutzer, die sich bis zum 13.1.2020 im bestehenden Online Shop von Pipelife Austria registriert haben, kénnen
auch den neuen Webshop im selben Umfang nutzen. Administratoren bleiben Administratoren, User bleiben User.

So melden Sie sich als bereits registrierter User erstmalig im neuen Shop an

(1] Klicken Sie rechts oben auf ,,Anmelden*.

Geben Sie im Loginfeld in der ersten Zeile lhren
Benutzernamen ein. Es ist der gleiche Benutzer wie
im alten Shop.

In der zweiten Zeile geben Sie bitte irgendein
Passwort ein. Ja - IRGENDEIN Passwort. (Passwor-
te konnten aus Sicherheitsgriinden nicht dbernommen
werden.) Klicken Sie danach auf EINLOGGEN.

Login fur registrierte
Kunden

Melden Sie sich hier mit lhrem Benutzernamen und
Passwort an, wenn Sie bereits im Shop registnert sind.

testkunde@grmoc.at

Passwort vergessen?

e b

(2] Wenn Ihr Browser nun fragt, ob das Passwort
gespeichert werden soll, klicken Sie bitte auf nicht

speichern.
x

© & =0 https:#/shop.pipelife.com/at/

I n Pipelife Austria Site

o Soll Firefox die Zugangsdaten fir ondemand.com
speichem?

‘Iestkunde@gmx at ‘

[ Passwort anzeigen

Nicht speichern .
- : __NASSERUNG ELEKTRO

STARTSEITE / ANMELDEN

Hinweis: Ihr Benutzername lautet gleich wie im bishe-
rigen Webshop von Pipelife Austria. Sollten Sie lhren
Benutzernamen nicht mehr wissen, dann kontaktieren
Sie uns bitte unter customerservice@pipelife.com

g Sie erhalten einen Hinweis, dass ein E-Mail an Sie gesendet wurde. Offnen Sie dieses E-Mail.

Willkommen im neuen Online Shop. Um die Umstellung abzuschlieBen, wurde lhnen ein Link zum Setzen eines neuen Kennworts zugeschickt. »

@ Klicken Sie im Mail auf den blauen Button
,Passwort neu setzen®.

Lirc @

Passwort zuriicksetzen

Sehr geehrte/r
bitte klicken Sie den Button und setzen Sie |hr neues Passwort, um sich im Shop anmelden
zu konnen. e

PASSWORT NEU SETZEN

Dieses Mail ist aus Sicherheitsgrunden nur 48 Stunden nach dem Versand gultig, danach

benatzen Sie bitte erneut die Funktion "Passwort vergessen”, um Ihr Passwort zurtick zu set-
zen.

Fur Fragen zum Online Shop kontaktieren Sie uns bitte unter
[ customerservice@pipelife.com

® Geben Sie nun ein Passwort ein, das den ange-
zeigten Kriterien entspricht. Wiederholen Sie das
Passwort in der 2. Zeile und klicken Sie auf ,,Senden*.

Passwort zuriicksetzen

Bitte geben Sie hier ein neues Pazswort ein:
Neues Passwort: *

(R ®

Passwort bestatigen: *

SR )

SENDEN

Sie erhalten nun eine Bestatigungsmeldung, dass das
Passwort gedndert wurde.

Passwort zuriicksetzen

Ihr Passwort wurde erfolgreich gedndert.
Melden Sie sich mit lhrem neuen Passwort an.

ZURUCK ZUR ANMELDUNG

@ Klicken Sie nun auf ,,zuriick zur Anmeldung®, melden Sie sich an und akzeptieren Sie bitte die AGB

sowie die Datenschutzerklarung.

o

Soll Firefox die Zugangsdaten far ondemand.com
speichern?

|max mustermannl |

[[] Passwort anzeigen

et SPEiChEIn Y

Wichtiger Hinweis:

Bei der Anmeldung fragt lhr Browser, ob das Passwort
gespeichert werden soll. Wenn Sie dies bestétigen, dann
erleichtert dies jede weitere Anmeldung. Aus Sicherheits-
grinden bleiben Sie nach dem SchlieBen des Browser-
fensters maximal drei Stunden eingeloggt. Danach sind
Sie automatisch abgemeldet, ein gespeichertes Pass-
wort erleichtert lhnen aber die Anmeldung.



Registrieren fiir neue Benutzer

So registrieren Sie sich das erste Mal im Pipelife-Shop

0 Wenn Sie im bisherigen Webshop nicht registriert 9 Geben Sie im ndchsten Feld lhre Pipelife Kunden-
waren, dann klicken Sie bitte rechts oben auf nummer ein. In die Zeile darunter schreiben Sie bitte
»Anmelden¥. Klicken Sie dann auf den grauen Button |hre UID-Nummer, beginnend mit ATU und OHNE Leer-
»Registrieren®. zeichen geschrieben. Klicken Sie dann auf ,,Fortfahren*.

Im nachsten Schritt sehen Sie lhren Firmennamen und

- .- - - die Adresse angezeigt. AuBerdem sehen Sie lhre zu-
Login flr registrierte kiinftige Rolle im Webshop.

Kunden o _ _
Als erster Benutzer einer Firma werden Sie automatisch

Melden Sie sich hier mit lhrem Benutzernamen und Administrator und verwalten alle weiteren Benutzer.
Passwort an, wenn Sie bereits im Shop registriert sind._

® Geben Sie in diesem Eingabefeld nun lhre

nutzername * Mailadresse an. Im Normalfall ist diese eingegebene
Mailadresse auch zugleich lIhr Benutzername.
Verwenden Sie dazu - wenn irgendwie méglich -
bitte eine persoénliche Mailadresse.

Passwort vergeszen?

Registrieren

" 1 2 3
EINLOGGEMN S

Firma:

Muster Farma
Musterstrofie 3
PLZ

REGISTRIEREN / S bl Rl oo, B Lor kvl Fulona o Ol S e, b el Die

E-Mail G

Bt gt S e -l Abrosser o

Sonderfall: Die Mailadresse wird bereits verwendet.
(Zum Beispiel bei einer office-Adresse, mit der bereits ein Mitarbeiter lhrer Firma registriert ist).
In diesem Fall 6ffnet sich eine zweite Zeile, in der Sie einen Benutzernamen eingeben miissen.

Ere Geben Sie hier bitte einen eindeutigen

Bitte geben Sie lhre E-Mail Adresse an - .

pom—— Benutzernamen ohne Leerzeichen ein.
Zum Beispiel: vorname_nachnameZahl

Benutzemame

tastusar_mustermann

FORTFAHREN

(4] Fillen Sie nun noch lhre persénlichen Daten (Anrede, Vorname, Nachname) aus, vergeben Sie ein Passwort
und akzeptieren Sie die Datenschutzerkldrung und die AGB (Allgemeinen Vertrags- und Lieferbedingungen).
Klicken Sie zuletzt auf ,,Registrieren®.

WiChtiger Hinweis: o Soll Firefox die Zugangsdaten fiir ondemand.com
Bei der Anmeldung fragt Inhr Browser, ob das Passwort speichem?
gespeichert werden soll. Wenn Sie dies bestétigen, dann [max mustermann |

erleichtert dies jede weitere Anmeldung. Aus Sicherheist-
griinden bleiben Sie nach dem SchlieBen des Browser-
fensters maximal drei Stunden eingeloggt. Danach sind

Sie automatisch abgemeldet, ein gespeichertes Pass- e . .
. . Speichern HNicht speichern O
wort erleichtert lhnen aber die Anmeldung.

] Passwort anzeigen



Kaufrelevante Daten

Nach jeder Anmeldung gelangen Sie zu einer Seite
mit den ,kaufrelevanten Daten”.

Hier kdnnen Sie — wie bisher — zwischen Lieferung
und Abholung auswédhlen, neue Lieferadressen
eingeben und auch ein Projekt auswahlen (soferne
in unserem Kundenstamm fir Sie aktuell gtltige
Projekte hinterlegt sind.)

Mit dem Ausfullen dieser Seite wird bestimmt, ob der
Auftrag an eine unserer 20 Verkaufsniederlassungen
geht oder Uber das Zentrallager in Krems abgewickelt
wird.

Klicken Sie nach dem Ausflllen der Seite unten auf
»Speichern®.

Neu: Diese Seite kann nicht mehr Ubersprungen
werden.

Neu - viele Artikel auf einmal in den Warenkorb
legen

Gehen Sie Uber die Navigation zu jener Artikel-
kategorie, aus der Sie kaufen mdchten. Zum Beispiel
RADOPRESS-Formteile. Nun geben Sie nacheinander
bei verschiedenen Artikeln die Mengen ein und klicken
dann nur einmal auf den Button ,In den Warenkorb*.
Alle Artikel werden nun auf einmal in den Warenkorb
Ubernommen. Der Warenkorb-Button hangt immer
am unteren Bildschirmrand — Sie mussen ihn nicht
suchen.
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Min.:1 Stick

- o Stiick v
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Min.:1 Stk

- 0 +  Stiick v

ZUR MERKLISTE v
Neu - Bestellschritte

Im neuen Shop kénnen Sie die Mengen entweder
eintippen, oder aber Sie nutzen die Felder + und - . In
diesem Fall &ndert sich die Menge automatisch in den
mdglichen Bestellschritten.

3600 @ ‘ - ; 800 @WV
Meter

Min.: 800 Meter

FI-R16L6 AHA

Neu - Verpackungseinheiten und
Umrechnungsfaktoren

Auf einen Blick sehen Sie nun in der Produktliste,
aber auch auf der Produktdetailseite die Ver-
packungseinheiten. Dies dient zu Ihrer Information. Sie
kénnen selbstverstandlich weiterhin einzelne Form-
teile kaufen. Wenn Sie aber auf Originalverpackungen
Wert legen, dann erleichtern Ihnen diese Angaben die
Bestellung ganzer Kartons.

Fir groBe Mengen kbénnen Sie gerne auch den
Rechner fir die nachstgréBere Verpackungseinheit
(z.B. Palette) nutzen.

Bestellbezeichnung ‘E’PE ; =

1.200 +  Meter ~
3,00 Verp.Eh O
M3+R50/40K 50 Stilick
0,43 Palstta | S
M3+R70/50K 50 Stilick
M3+R100/50K 30 Sthiick

Neu - Gleichartige Artikel auf der
Produktdetailseite

Auf der Produktdetailseite sehen Sie nun in einer Liste
alle gleichartigen Artikel (in anderen Dimensionen
oder Langen) und kénnen durch einen einfachen
Klick leicht zu diesen wechseln, ohne zuriick zur
Produktliste gehen zu missen.

BBy 3 7is

DATENBLATT DRUCKEN

M3+30/150

M3+ PP Abfl Rohr DN/OD32 0,15m

MASTER 3 3-Schicht-Rohr aus PP mit Steckmuffe, Farbe braun, SN4 «
Innenschicht glatt: + geringe Schallentwickiung + kein AbreiBen der
Wassersdule = Mittelschicht: + Steifigkeit + groBe Masse + gute
Schallabsorbierung » AuBenschicht: + Schlagzahigkeit auch bei tiefen
Temperaturen + keine Muffenbriche

Verpackungseinheit: 20 Stiick

‘A}— 0 <+ Sstiick v

Min._: 1 Stiick

M3+30/150

~
M3+30/150

M3+30/250 ’ IN DEN WARENKORB
agernd

M2+30/500 ZUR MERKLISTE v

M3+30/1000

M3+30/1500

M3+30/2000

M3+40/150

Impressum:

Pipelife Austria GmbH & Co KG
2355 Wr. Neudorf

1z NO-Siid, StraBe 1, Obj. 27

Tel: 02236 / 67 02-0
office@pipelife.at . www.pipelife.at
Fotos: © Pipelife



Neu - User einladen

Als Administrator
schirmrand neben dem MenlU ,Mein Konto“ den

haben Sie am oberen Bild-

zusétzlichen Menilpunkt ,Meine Firma“. Wenn
Sie hier klicken, sehen Sie die Funktion ,Benutzer
einladen“. Geben Sie hier die E-Mailadresse der
Person ein, die Sie als Benutzer des Shops einladen
mochten und definieren Sie die Rolle, welche Sie
vergeben mdéchten. Die Person bekommt dann ein
Mail und kann sich Uber einen Link in diesem Mail
ganz einfach registrieren.

Benutzer einladen

E-Mail

ROLLEN

Administrator @
User @

User ohne Preise @

Hinweis: Hat lhr Mitarbeiter keine persénliche Mail-
adresse, dann kénnen Sie die Einladung auch an
ihre office-Mailadresse senden (selbst wenn diese
schon als User im Shop verwendet wird). Die Person
muss dann bei der Registrierung einen eindeutigen
Benutzernamen vergeben.

(Achtung: Sollte das Offnen des Einladungsmails
durch den Mitarbeiter vom selben Computer aus
erfolgen, auf dem Sie bereits angemeldet sind,
dann achten Sie bitte darauf, dass Sie sich vorher
abmelden.)

Neu - Rolle ,,User ohne Preise“

Als Administrator kdénnen Sie bei der Einladung
weiterer User die Rolle ,User ohne Preise“ vergeben.
Personen mit dieser Rolle kdnnen im Pipelife Webshop
bestellen, sehen aber auf der Produktdetailseite nur
Bruttopreise. Beim Klick auf diesen Bruttopreis 6ffnet
sich kein Fenster, Konditionen bzw. Nettopreise sind
daher nicht sichtbar. Im Warenkorb werden gar keine
Preise angezeigt, alle preisrelevanten Funktionen im
Meni ,Mein Konto® sind fUr Personen mit dieser Rolle
ausgeblendet.

Neu - Eindeutigere Symbole fiir die
Verfiigbarkeitsanzeige

Wie im bisherigen Shop gibt es auch im neuen
Webshop zwei verschiedene Arten von Verfiig-
barkeitsanzeigen:

In der Produktliste bedeutet
dieses Symbol, dass ein
Artikel als Lagerware definiert
ist. D.h. solche Artikel sind im
Regelfall in unseren Verkaufs-
niederlassungen vorratig.

Lagerware

]

Auf der Produktdetailseite
und im Warenkorb sehen
0 angemeldete User dieses

Symbol: Es bedeuet dass der
Artikel in der gewinschten
Menge in diesem Augenblick
in der jeweiligen Verkaufs-
niederlassung (bzw. im Zentrallager Krems fir das
Express-Service in der Region Ost) lagernd ist. Das
angezeigte Symbol ist Folge einer Live-Abfrage
zum Warenbestand in SAP. Daher ist diese Form
der Anzeige in der Produktliste (wo hunderte Artikel
angezeigt werden kénnen) leider nicht mdglich.

Menge lagernd

In der Vergangenheit wurden diese beiden Verflg-
barkeits-Symbole oft verwechselt, weshalb jetzt
eine deutlichere optische Unterscheidung getroffen
wurde.

Neu - Mobile Nutzung

Der neue Webshop verfligt Gber ein ,responsive
design“. D.h. Sie kdnnen auch am Smartphone oder
Tablet alle Funktionen nutzen.

o 6 © (4]

Lire©

O Das erste Symbol zeigt an, dass Sie angemeldet
sind. Beim Antippen wird Ihr Name angezeigt.

® Das zweite Symbol fihrt zur Schnellerfassung, wo

Sie Artikel durch Eingabe der Bestellbezeichnung

hinzufigen kénnen.

Das dritte Symbol verlinkt zum Warenkorb.

Das vierte Symbol (sog. ,Burger-Menii“) zeigt

eine Auswahl. Hier befinden sich die Funktionen

Anmelden/Registrieren, Mein Konto, Meine Firma

und die ersten drei Ebenen der Navigation

(Kategorien von Artikeln).

o0

Die weiteren Navigationsebenen werden erst sichtbar,
wenn Sie durch Antippen einer der Navigationsebenen
im Burger-MenU eine Produktliste 6ffnen.

NAVIGATION ANZEIGEN

FuBbodenheizung Rohr



Neues Design

Was |hnen sicher sofort auffallen wird, ist das neue

Design des Shops.

* Produktbilder stehen nun oben, neben der Uberschrift
der Artikelgruppe. Dadurch bleibt mehr Platz fir
eine Ubersichtliche Darstellung der Artikel (inklusive
Anzeige der Verpackungseinheiten).

e Mengenfelder stehen alle auf ,,0%, die Mindestmenge
steht darunter.

L
=" FLOORTHERM Kunststoffrohr PE-RT
Mamsa Bestellbezsichnung Coda VPE Status Mange/EH
FT Part Fbh Fohe da16:2,0 FTRIBLE ™ 3600 o - L] +  Meter v
600N i) Musr Win: 600 Meten
Part Fiih Roby ¢ i« 2400 - -
FT thilche da1?x20 o o g 200 & a +  Mater v
B0 Mator
Part Fbh Roh 2000 - w
FT Pert Foh ot da18x2,0 — i 2 & o +  Meter
400 Mecer Min; 400 Moter
FT Part Fbh ok da2th 0 1440 - - [ +  Motar v
FTR20L2.4 AHA @
P40m Meser N 240 Mot

e Die Buttons ,in den Warenkorb® und ,,zur Merkliste®
hangen immer am unteren Bildschirmrand. Dort
bleiben sie auch, wenn Sie nach unten oder oben
scrollen.

¢ In der oben angeordneten Produktnavigation 6ffnet
sich nun - im Vergleich zum alten Shop - eine
zusatzliche Ebene. Erst dann springt die Navigation in
einen seitlich angeordneten Balken.

HAUSTECHNIK [RiI=g=2\V)

Abfluss-Systeme

FLOORTHERM FuBboden- und
Wandheizung

FuBbodenheizung Rohr

Heizkreisverteiler und Schrank
RADOPRESS MVB-System f. Heizung >
. Sanita
s FuBbodenheizung Unterbau

C-PRESS C-Stahl-System f. Hei >
e Sl FuBbodenheizung Rohranschluss

AIRTHERM Wohnraumliftung FuBbodenheizung Kupplung

Alternativenergie —— -
Gewindetbergang

Werkzeus
& Multiklemm-Trockenverlegesystem

Preisanzeige

¢ In der Produktliste werden keine Bruttopreise
mehr angezeigt, um mehr Platz fir die relevanten
Informationen zu schaffen. Sie finden den Bruttopreis
nach wie vor auf den Produktdetailseiten. Wenn
Sie dort auf den Preis klicken, dann &ffnet sich ein
Fenster mit allen Rabattinformationen. Das gleiche
Pop-Up finden Sie auch im Warenkorb, wenn Sie dort
auf den Preis klicken.

Meine Konditionen

Preis pro 1 Meter
(Mindestbestelimenge: 100 Meter)

Bruttolistenpreis (exkl. Mwst.)

Rabatte
Rabaticode AHM

Mein Preis (exkl. Mwst.)

Preis - Pop-up auf der
Produktdetailseite und im
Warenkorb

5,69 €

pro 1 Meter (exkl. Mwst )

AHM

Rabattcode

Neu - Merklisten erstellen

Die Erstellung von Merklisten funktioniert teilweise
anders als im bisherigen Webshop.

Bevor Sie einen Artikel zu einer Merkliste hinzufiigen
kénnen, miissen Sie zuerst eine Merkliste erstellen.
Sie finden diese Funktion in lhrem Warenkorb. Klicken
Sie hier auf ,Neue Merkliste erstellen“. Vergeben Sie
einen Namen fir die Merkliste, eine Beschreibung ist
mdglich aber nicht notwendig. Klicken Sie dann auf
~Speichern®.

MERKLISTE x

® Werricrats wad abs Wridaie gt s

Hame.

eteiartn Lucher: 788

assnechen

¢ Hatten Sie zu diesem Zeitpunkt Artikel im Warenkorb,
so befinden sich diese Artikel (in der gleichen Menge)
nun in der Merkliste und der Warenkorb wird
geleert. War der Warenkorb leer, dann ist auch die
Merkliste leer.

¢ Nun kdnnen Sie aus der Produktdetailseite und aus
der Produktliste Artikel zu Ihrer Merkliste hinzufligen,
vorausgesetzt Sie haben eine Menge eingegeben.
Wie beim Warenkorb kénnen Sie auch zur Merkliste
verschiedene Artikel mit einem einzigen Kilick
hinzuftigen.

Neu - Mehr Sicherheit

Ihre Zugangsdaten werden nicht mehr direkt im Shop
gespeichert, Ihr Userkonto wird dadurch noch sicherer.
Ihr neues Konto gilt derzeit ,,nur“ flr den Shop, wird
in Zukunft aber auch fur alle Anwendungen und Web-
seiten gultig sein, bei denen ein Login erforderlich ist.
Fir Sie als Shopbenutzer bedeutet das, dass Sie kei-
nerlei weitere Zugangsdaten mehr brauchen werden.
Mit dem Pipelife Shop Konto haben Sie alles bereits
angelegt. Ein weiteres Feature unserer neuen Lésung
ist auch das Consent Management. Damit stellen wir
sicher, dass Sie immer Uber die neueste Version unser
Geschéftsbedingungen in Kenntnis gesetzt werden.

Wichtig: Wir haben keinen Zugriff auf Passwoérter.
Passworter werden lediglich verschlisselt gespeichert.
Das heiB3t, niemand auBer Ihnen hat Zugriff auf lhr
Passwort. Damit missen wir aber auch im Falle, dass
ein Passwort vergessen wurde, unbedingt auf die
.Passwort vergessen® Funktion verweisen. Aus tech-
nischen Griinden ist es uns nicht méglich, fir Kunden
das Passwort zurlickzusetzen.

Alles in Allem haben wir im Zuge des Redesigns alle
Anstrengungen unternommen, auch die Sicherheit des
Shops auf die aktuellsten Standards zu bringen und
Ihnen damit ein noch sichereres Einkaufen anbieten zu
kénnen.



