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Das Pipelife Partner Portal bietet Gewerbekunden eine Vielzahl an Méglichkeiten:
Verfugbarkeiten und Preise checken, online bestellen, friihere Bestellungen,
Rechnungen und Lieferscheine aufrufen sowie Datanorm-Dateien herunterladen.
Hier fassen wir fiir Sie die wichtigsten Informationen zusammen:

Unsere URL
Auf unseren Onlinekatalog und unser Partner-Portal kommen Sie Uber folgenden Link:

partner.pipelife.at
Speichern Sie diese Webadresse in lhrem Browser als Favorit oder setzen Sie ein Lesezeichen. %

Lesezeichen speichern (Chrome & Firefox):
Offnen Sie das Partnerportal. Nutzen Sie die Tastenkombination Strg + D oder klicken Sie auf das Sternchen
rechts in der Adresszeile. Definieren Sie wo und unter welchem Namen Sie |hr Lesezeichen finden méchten.
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SIE HABEN NOCH NIE IM

PARTNER-PORTAL EINGEKAUFT?

So registrieren Sie sich das erste Mal im
Pipelife Partner-Portal

0 Wenn Sie im Partner-Portal noch nicht
registriert sind, dann klicken Sie bitte rechts
oben auf ,,Anmelden”. Klicken Sie dann auf den
weilRen ,,Registrieren”-Button.

Login fiir
registrierte Kunden

Melden Sie sich hier mit lhrem Benutzernamen und Passwort
an, wenn Sie bereits im Shop registriert sind.

Email / Benutzername *

Passwort *

Passwort vergessen?

EINLOGGEN

Die Registrierung ist nur fir Gewerbe- und
Industriekunden moglich, die bereits eine
glltige Pipelife-Kundennummer besitzen

‘( REGISTRIER@‘

Sonderfall: Die Mailadresse wird bereits verwendet.

@ Geben Sie im nichsten Feld Ihre Pipelife
Kundennummer ein. In die Zeile darunter
schreiben Sie bitte Ihre UID-Nummer, beginnend
mit ATU und OHNE Leerzeichen geschrieben.
Klicken Sie dann auf ,,Fortfahren®.

Im nachsten Schritt sehen Sie lhren Firmennamen
und die Adresse angezeigt. Aullerdem sehen Sie
Ihre zukunftige Rolle im Partner-Portal.

Als erster Benutzer einer Firma werden Sie auto-
matisch Administrator und verwalten alle weiteren
Benutzer.

® Geben Sie in diesem Eingabefeld nun lhre
Mailadresse an. Im Normalfall ist diese ein-
gegebene Mailadresse auch zugleich Ihr
Benutzername. Verwenden Sie dazu - wenn
irgendwie maéglich - bitte eine personliche
Mailadresse.

Registrieren

Kundennummer: 333333
Firma:
MUSTER FIRMA
Musterstrae 1
PLZOrt
Sie erhalten die Rolle "User”. Ein User kann alle Funktionen des Shops nutzen, auBer neue Nutzer
hinzufiigen oder sperren. Das kann nur von Administratoren durchgefihrt werden.

E-Mail

Bitte geben Sie Ihre E-Mail Adresse an

FORTFAHREN

(Zum Beispiel bei einer Office-Adresse, mit der bereits ein Mitarbeiter lhrer Firma registriert ist.)
In diesem Fall 6ffnet sich eine zweite Zeile, in der Sie einen Benutzernamen eingeben mussen.

E-Mail
Bitte geben Sie Ihre E-Mail Adresse an.

Geben Sie hier bitte einen eindeutigen
Benutzernamen ohne Leerzeichen ein.
Zum Beispiel: vorname_nachnameZahl

FORTFAHREN

@ Fullen Sie nun noch lhre persénlichen Daten (Anrede, Vorname, Nachname) aus, vergeben Sie ein
Passwort und akzeptieren Sie die Datenschutzerkldarung und die AGB (Allgemeinen Vertrags- und
Lieferbedingungen). Aus Sicherheitsgrinden muss das Passwort mind. 8 Zeichen lang sein, Klein- sowie
GroRBbuchstaben und zusatzlich eine Zahl und / oder ein Sonderzeichen beinhalten. Klicken Sie zuletzt auf

~Registrieren”.

Nach erfolgreicher Registrierung kénnen Sie sich nun anmelden (Beschreibung siehe rechts).
Zur Bestatigung Ihrer Registrierung erhalten Sie eine E-Mail.
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Anmelden (Login)

Klicken Sie rechts oben auf ,,Anmelden”. Geben
Sie im Loginfeld in der ersten Zeile lhren
Benutzernamen ein. In der zweiten Zeilen geben
Sie Ihr bei der Registrierung definiertes Passwort
ein. Klicken Sie danach auf Einloggen.

Wichtiger Hinweis:

Bei der Anmeldung fragt lhr Browser, ob das
Passwort gespeichert werden soll. Wenn Sie dies
bestatigen, dann erleichtert dies jede weitere
Anmeldung. Aus Sicherheitsgrinden bleiben Sie
nach dem SchlieBen des Browserfensters maximal
drei Stunden eingeloggt. Danach sind Sie auto-
matisch abgemeldet, ein gespeichertes Passwort
erleichtert lhnen aber die erneute Anmeldung.

© Kaufrelevante Daten | Pipelife / % | +

€ C Q 8 o htips:

Sartner pipelifeat/pipelifeAT/de/E
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Benutzemame

testkunde@gmx.at v

Spelchern Nicht speichern

Passwort vergessen

FUr ein neues Passwort klicken Sie rechts oben auf
das Anmelde-Symbol. Uber dem Button ,,Einloggen”
finden Sie den Link zu ,Passwort vergessen?”, auf
den Sie bitte klicken. Geben Sie |hre E-Mail Adresse
an. Sie erhalten per E-Mail einen Link zu einer Seite,
auf der Sie ein neues Passwort definieren kénnen.
ACHTUNG! Dieser Link ist nur einmal und nur eine
begrenzte Zeit gultig!

Mein Konto - Bestellverlauf u.v.m.

Am oberen Bildschirmrand finden Sie das Menu
~Mein Konto”. Hier konnen Sie unter Bestell-
verlauf beispielsweise Informationen zu all lhren
Bestellungen - sowohl online als auch offline
getatigte - abrufen. AuBerdem konnen Sie im
Adressbuch weitere Lieferadressen hinzufigen,
die Sie anschlieBend in den kaufrelevanten Daten
oder im Zuge der Bestellung auswahlen kénnen.
Weiters steht |hnen hier ein Einblick zu Ihren
Rechnungen, Lieferscheinen und Konditionen
zur Verflugung. Unter UGL Einstellungen kénnen
Sie einen eigenen UGL Artikelprafix oder die
Lieferantenbezeichnung fur lhre zukinftigen UGL
Downloads definieren. Bitte beachten Sie, dass
diese Einstellungen nur fur lhren eigenen Benutzer-
account gelten!

oeurscr ~ (T O

Pariner Portal

Bestellverlauf

Meine Ansprechpartner

Benutzerverwaltung

Ein  registrierter Benutzer kann entweder
Administrator oder User sein. Administratoren
kénnen weitere Benutzer einladen, vorhandene
Benutzer deaktivieren sowie Rollen und Berechti-
gungen andern. Da jede Firma mindestens
einen Administrator haben muss, wird der erste
registrierte Benutzer automatisch Administrator.
Jede weitere Registrierung flhrt zur Rolle des
Users, kann aber vom Administrator gedndert
werden.

Berechtigung , Preise anzeigen”

Als Administrator kénnen Sie bei der Einladung
weiterer User die Berechtigung ,,Preise anzeigen”
deaktivieren. Personen, die diese Berechtigung
nicht haben, kénnen im Pipelife Partner-Portal
bestellen, sehen aber auf der Produktdetailseite
nur Bruttopreise. Beim Klick auf diesen Brutto-
preis offnet sich kein Fenster, Konditionen bzw.
Nettopreise sind daher nicht sichtbar. Im Waren-
korb werden gar keine Preise angezeigt, alle
preisrelevanten Funktionen im Meni ,Mein Konto”
sind fur diese Nutzer ausgeblendet.

User einladen

Als Administrator haben Sie am oberen Bild-
schirmrand neben dem Menu ,,Mein Konto” den
zusatzlichen MenUpunkt ,,Meine Firma“. Wenn
Sie hier klicken, sehen Sie die Funktion ,,.Benutzer
einladen”. Geben Sie hier die E-Mail-Adresse der
Person ein, die Sie als Benutzer des Shops einladen
mochten und definieren Sie die Rolle, welche Sie
vergeben mochten. Die Person bekommt dann ein
Mail und kann sich Uber einen Link in diesem Mail
ganz einfach registrieren.

Benutzer einladen

E-Mail Kundennummer - Firmenname

33333 - MUSTERKUNDE v

Rollen Rechte

Administrator @ Preise anzeigen @

User @

Hinweis: Hat |hr Mitarbeiter keine persdnliche
Mailadresse, dann kénnen Sie die Einladung auch
an lhre Office-Mailadresse senden (selbst wenn
diese schon als User im Shop verwendet wird).
Die Person muss dann bei der Registrierung einen
eindeutigen Benutzernamen vergeben.

(Achtung: Sollte das Offnen des Einladungsmails
durch den Mitarbeiter vom selben Computer aus
erfolgen, auf dem Sie bereits angemeldet sind,
dann achten Sie bitte darauf, dass Sie sich vorher
abmelden.)
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Kaufrelevante Daten

Nach der Anmeldung gelangen Sie zu einer Seite
mit den ,,Kaufrelevanten Daten”.

Hier konnen Sie ein Projekt auswahlen (sofern
in unserem Kundenstamm fur Sie aktuell glltige
Projekte hinterlegt sind). Wenn Sie kein Projekt
auswahlen, kommen lhre Kundenstamm-Kondi-
tionen zur Anwendung. Weiters kdonnen Sie hier
zwischen Lieferung und Abholung auswahlen
und die Lieferadresse festlegen.

Durch die PLZ lhrer Lieferadresse wird bestimmt,
an welche unserer 20 Verkaufsniederlassungen der
Auftrag geht (Ausnahme: Express-Service- HBL- fur
Installateure in der Region Ost werden immer vom
Zentrallager Krems aus beliefert.)

Die ausgefullten , Kaufrelevanten Daten” sind
notwendig, um lhnen in den nachsten Schritten
die richtigen Verfugbarkeiten der Produkte an-
zeigen zu kénnen.

Klicken Sie nach dem Ausfullen der Seite unten auf
~Speichern”.

Kaufrelevante Daten speichern

Die Einstellungen Ihrer kaufrelevanten Daten
kénnen fur zukiunftige Bestellungen gespeichert
werden. Aktivieren Sie dazu die Checkbox bei
~Meine Einstellungen speichern”. Dadurch
werden die ausgewahlten Einstellungen auch
in Zukunft verwendet und die Seite der kauf-
relevanten Daten wird beim nachsten Login nicht
mehr angezeigt.

Schnelliibersicht der kaufrelevanten Daten

Kaufrelevante Daten dndern

Um lhre gespeicherten Daten zu andern, 6ffnen Sie
~Mein Konto” - ,Kaufrelevante Daten”. Setzen
Sie hier die gewlnschten Einstellungen. Alternativ
kénnen Sie diese Einstellungen auch direkt im
Warenkorb noch andern (siehe unten).

Ihre Einstellungen werden fur die aktuelle und
alle zukunftigen Bestellungen Gbernommen, sofern
Sie die Checkbox zum Speichern nicht deaktivieren.

Bestelldaten

Bitte wahlen Sie eine Zahlungsart aus.

LIEFERSCHEIN v

Abholadresse

Bitte wahlen Sie lhre Abholadresse.

AT11T WIEN v

Prager Stralle 126a
1210 Wien

Kaufrelevante Daten speichern

Klicken Sie hier, um die kaufrelevanten Daten zu speichern. Diese
Einstellungen werden danach fur alle kiinftigen Bestellungen verwendet.

Wenn Sie nicht klicken, wird diese Seite beim nachsten Login wieder
angezeigt.

Meine Einstellungen speichern

SPEICHERN

Sie haben jederzeit die Moglichkeit, rasch auf Ihre Einstellungen zuzugreifen, ohne die aktuelle Seite zu
verlassen. Klicken Sie dazu in der obersten Leiste auf lhre Kundennummer und lhren Firmennamen. In
der eingeblendeten Leiste sehen Sie nun Ihr ausgewahltes Projekt, Lieferart, Liefer- bzw. Abholadresse
sowie Zahlungsart. Uber , Bearbeiten” kénnen Sie eine dieser Einstellungen dndern. Sie werden zu den
kaufrelevanten Daten geleitet, kommen aber nach dem Speichern wieder auf die vorherige Seite zuruck.

% 333333 - Musterkunde A

E Projekt

6543210 - Musterprojekt

Homepage Partner-Portal

E Firma

333333 - Musterkunde

Bearbeiten /'
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Einfacher Bestellvorgang

Um die Bestellung abzuschlieRen, 6ffnen Sie

den Warenkorb Uber das nebenstehende w?
Symbol und klicken Sie dort auf ,,Weiter"”. T
So gelangen Sie zu den Bestelldetails.

Hier sind alle Informationen auf einer Seite
gesammelt. Als Lieferdaten werden die Einstellungen
Ubernommen, die Sie in den ,Kaufrelevanten
Daten” gesetzt haben. Diese werden Ihnen sowohl
im Warenkorb als auch hier in den Bestelldetails
gezeigt. Durch einen Klick auf ,Bearbeiten”
kommen Sie zurlick zu den kaufrelevanten Daten,
wo Sie diese andern kénnen.

Wahlen Sie in den Bestelldetails das Lieferdatum
aus und geben Sie eine Bestellnummer ein.
Diese kann frei von lhnen definiert werden (z.B.
Projektname und fortlaufende Nummmer). Fur
zusatzliche Informationen an die Verkaufsnieder-
lassung steht Ihnen auBerdem ein freies Textfeld
zur Verflgung.

Rechnungsadresse:

MUSTER KUNDE
MUSTERSTRASSE 2-6
1234 ORT

Gewunschres Liefer-fAbholdatum:

01.12.2021 =

Bestellnummer:

Meine Nachricht an Pipelife. {optional):

A

72 werbleibende Zeichen

Klicken Sie auf ,Jetzt kaufen” um die Bestellung
abzuschlieRen.

AnschlieBend wird lhnen lhre Auftragsnummer
angezeigt. Die Bestellbestatigung erhalten Sie sowie
samtliche registrierten Administratoren lhrer Firma
per E-Mail. AuBerdem koénnen Sie hier auch eine
UGL-Datei zu lhrer Bestellung herunterladen.

Merklisten erstellen

Sie kénnen Produkte auch fUr spater in einer
Merkliste speichern.

Bevor Sie einen Artikel zu einer Merkliste hinzufligen
kénnen, miuissen Sie zuerst eine Merkliste
erstellen. Sie finden diese Funktion in lhrem
Warenkorb. Klicken Sie hier auf ,,Neue Merkliste
erstellen”. Vergeben Sie einen Namen flUr die
Merkliste, eine Beschreibung ist moéglich aber nicht
notwendig. Klicken Sie dann auf ,,Speichern®”.

MERKLISTE X

Ihr Warenkorb wird als Merkliste gespeichert.

Name

Verbleibende Zeichen: 253

Beschreibung

Verbleibende Zeichen: 255

ABBRECHEN

Hatten Sie zu diesem Zeitpunkt Artikel im Waren-

korb, so befinden sich diese Artikel (in der gleichen

Menge) nun in der Merkliste und der Warenkorb

wird geleert. War der Warenkorb leer, dannist auch

die Merkliste leer.

* Nun kdénnen Sie aus der Produktdetailseite und
aus der Produktliste Artikel zu lhrer Merkliste
hinzufugen, vorausgesetzt Sie haben eine Menge
eingegeben. Wie beim Warenkorb kénnen Sie
auch zur Merkliste verschiedene Artikel mit einem
einzigen Klick hinzufugen.

+ lhre vorhandenen Merklisten finden Sie einerseits
im Warenkorb unter ,,Gespeicherte Merklisten”
oder unter ,Mein Konto” - ,Gespeicherte
Merklisten”.

Schnellerfassung

Wenn Sie schon genau wissen, welche Artikel Sie
bestellen mochten und keinerlei weitere Infor-
mationen bendtigen, kénnen Sie auch die Schnell-
erfassung nutzen. .

Klicken Sie dazu auf das Symbol links Q
neben dem Warenkorb. Durch die ‘s °°
Eingabe der Bestellbezeichnung und

der Menge kdnnen Sie hier schnell und einfach
gleich mehrere Artikel in den Warenkorb legen.
Klicken Sie dazu am Ende auf den Button ,,Zum
Warenkorb hinzufugen”.
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Produktkategorien

Uber die Navigation gelangen Sie zu den
Produktlisten. Hier kénnen Sie mehrere Artikel
auf einmal in den Warenkorb legen, indem Sie bei
den gewunschten Artikeln die Menge eingeben oder
die Felder + und - nutzen und anschlieRend auf
»In den Warenkorb” klicken.

Die in der Liste angezeigten Verfugbarkeiten
beziehen sich nur auf die Artikelklassifikation
(Lagerware/Bestellware). Geprifte Verflgbarkeits-
informationen sehen Sie nur im Warenkorb und
auf den Produktdetailseiten.

PP MASTER PP Mehrschichtkanalrohr, SN8 > 10 kN/m?, DN/OD 110-500
Name Bestellbezeichnung Code VPE Status Menge/EH
PN y - ’
B MASTER ot PP10-100/1 ACU  50Stick @ 2 ] I
DN/ODT10SN10 Tm
PN R " - "
EFRIVITEN ot PP10.100/3 ACU  50Stack ] Ll sk
DN/OD110SN10 3m
PP MASTER Rohr = 0 + stuckv
PP10-100/6 ACU 505tuck
DN/OD110SN10 6m
PP MASTER Rohr . - , L] + Stick v
PP10-125/1 ACU 36Stick ©
DN/OD125SN10 1m
PP MASTER Rohr . woin  aesik = - 0 + stuckv
DN/OD125 SN10 3m E b i =

PP MASTER Rohr —— N ~ _ - ey
DN/OD125 SN10 6m 12 AC 36 Stk ©

ZUR MERKLISTE

~ IN DEN WARENKORB

Verpackungseinheiten & Umrechnungs-
faktoren

Bestellbezeichnung  Code  VPE Status Menge/EH

0 +  stick v

Min.: 1 Stiick

PP10-100/1 ACU 50 Stiick &

In der Produktliste sehen Sie auf einen Blick die
Verpackungseinheiten. Dies dient zu lhrer Infor-
mation. Sie konnen selbstverstandlich einzelne
Formteile kaufen. Wenn Sie aber auf Original-
verpackungen Wert legen, dann erleichtern Ihnen
diese Angaben die Bestellung

ganzer Kartons. Menge/EH

Far grolle Mengen koénnen | — 20 4+ metern
Sie gerne auch den Rechner
fur die nachstgrofBere Ver-
packungseinheit (z.B. Palette) | ..

nutzen.

2,00 Rolle ©

Palette O

Produktdetailseite

Flr weitere Informationen zu einem Produkt klicken
Sie auf das Produkt selbst. So kommen Sie zur
Produktdetailseite.

Hier sehen Sie samtliche Produktinformationen,
wie Verflgbarkeiten, detaillierte Texte, passendes
Zubehor und Datenblatter.
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In einer Liste sehen Sie alle gleichartigen Artikel (in
anderen Dimensionen und Langen) und kénnen
durcheineneinfachenKlickleichtzu diesenwechseln.

PP10-100/1 PP

PP MASTER Rohr DN/OD110 SN10 Tm DATENBLATT ERSTELLEN

PP-Master Vollwandrohre aus PP, dreischichtig,
Reihe UD, fur Erdverlegung, Steifigkeitsklasse SN8
mit Ringsteifigkeit > 10 kN/m?, mit angeformter
Steckmuffe, Lippendichtring aus Synthesekautschuk
und Stutzring, ONORM B 5113 gepruft; GRIS 146

Verpackungseinheit: 50 Sttick

PP10-100/1 A 0 +  stick v
Min.: 1 Stack

IN DEN WARENKORB

ZUR MERKLISTE v

PP10-100/1

PP10-100/3
zernd
PP10-100/6

Preisanzeige

Auf der Produktdetailseite sehen Sie die Preise. Auf
den ersten Blick wird der Bruttopreis angezeigt.
Wenn Sie auf das Symbol @ klicken, 6ffnet sich ein
Fenster mit allen Rabattinformationen. Das gleiche
Pop-Up finden Sie auch im Warenkorb, wenn Sie dort
auf den Preis klicken.

Symbole fiir die Verfligbarkeitsanzeige

Im Partner-Portal gibt es zwei verschiedene Arten
von Verfugbarkeitsanzeigen:

&7 In der Produktliste bedeutet dieses Symbol,
dass ein Artikel als Lagerware definiert ist.
D.h. solche Artikel sind im Regelfall in unseren
Verkaufsniederlassungen vorratig.

Auf der Produktdetailseite und im Warenkorb
sehen angemeldete User die aktuelle Verfugbar-
keit der gewiinschten Menge in der jeweiligen
Verkaufsniederlassung (die in den kaufrelevanten
Daten definiert wurde).

& bedeutet, dass die gewiinschte Menge ver-
fugbar ist.

& bedeutet, dass die gewlnschte Menge in
unseren Zentrallagern verflgbar ist und
innerhalb von wenigen Werktagen in lhrer
ausgewahlten Verkaufsniederlassung zur Ab-
holung bzw. zur Lieferung bereit steht.

bedeutet, dass dieser Artikel nicht in der
gewunschten Menge verflgbar ist, und daher
von Pipelife bestellt werden muss.



Mobile Nutzung

Das Pipelife Partner-Portal kann auch problemlos
am Smartphone oder Tablet genutzt werden.

2 2 W

o 6 ©

PIPELIFE ©

© Das erste Symbol zeigt an, dass Sie angemeldet
sind. Beim Antippen wird lhr Name angezeigt.

® Das zweite Symbol fuhrt zur Schnellerfassung,
wo Sie Artikel durch Eingabe der Bestellbe-
zeichnung hinzufigen kénnen.

Das dritte Symbol verlinkt zum Warenkorb.

Das vierte Symbol (sog. , Burger-Menu") zeigt
eine Auswahl. Hier befinden sich die Funktionen
Anmelden/Registrieren, Mein Konto, Meine
Firma und die ersten drei Ebenen der
Navigation (Kategorien von Artikeln).

pipelife.at ABMELDEN

& 333333 - MUSTERKUNDE

MEINE FIRMA

MEIN KONTO

Gebaudetechnik

Tiefbau

Bewdsserung

Elektro

Die weiteren Navigationsebenen werden erst
sichtbar, wenn Sie durch Antippen einer der Navi-
gationsebenen im Burger-Menl eine Produktliste
6ffnen. Uber die Kundennummer kommen Sie zu
einer Schnelltbersicht der kaufrelevanten Daten.

Sicher bestellen

Wichtig: Wir haben keinen Zugriff auf Passworter.
Passworter werden lediglich verschllisselt ge-
speichert. Das heil3t, niemand auBBer lhnen hat
Zugriff auf lhr Passwort. Damit mussen wir aber
auch im Falle, dass ein Passwort vergessen wurde,
unbedingt auf die ,,Passwort vergessen” Funktion
verweisen. Aus technischen Gridnden ist es uns
nicht méglich, fur Kunden das Passwort zurlckzu-
setzen.

Haufige Fragen

Ich habe Probleme bei der Registrierung und
bekomme die Meldung, dass meine Kunden-
nummer nicht fiir den Partner-Portal giiltig ist.

Nicht jede Firma ist berechtigt, im Pipelife Partner-
Portal zu bestellen. Wenn Sie diese Meldung erhalten,
wenden Sie sich bitte an unseren Customer Service
Uber customerservice.at@pipelife.com.

Achten Sie aulBerdem bei der Angabe der UID
Nummer darauf, vor der Zahl auch ,ATU" einzu-
geben.

Meine E-Mail-Adresse hat sich gedndert.
Wo kann ich diese édndern?

Eine Anderung lhrer E-Mail-Adresse ist leider nicht
maoglich. Wenn Sie eine neue E-Mail-Adresse haben,
registrieren Sie sich bitte neu und nehmen Sie
Kontakt mit marketing.at@pipelife.com auf, damit
Ihre Rollen & Berechtigungen aktualisiert werden
kénnen.

Ich sehe das Menii ,,Meine Firma* nicht und
kann daher keine neue Einladung aussenden.
Wieso?

Das Menu ,Meine Firma” sehen nur Adminis-
tratoren. Um diese Rolle zu erhalten, muss ein
Administrator lhnen diese zuweisen. Sollte der
einzige Administrator lhrer Firma nicht mehr bei
Ihnen beschaftigt oder der Zugang zu diesem
Konto aus einem anderen Grund nicht mdglich
sein, setzen Sie sich bitte mit folgender Mail-Adresse
marketing.at@pipelife.com in Verbindung.

Ich wiirde gerne die Datanorm herunterladen.
Wie kann ich das machen?

Die Datanorm kdénnen Sie im eingeloggten Zustand
unter ,,Mein Konto” und , Datanorm anfordern“
herunterladen. Sie kénnen sie aber auch herunter-
laden, ohne sich anzumelden, indem Sie auf:
partner.pipelife.at/pipelifeAT/de/EUR/my-
account/datanorm gehen und lhre Kunden- und
UID-Nummer, sowie das Captcha eingeben. Der Link
zu dem Datanorm-Download ist auch in der Ful3zeile
unseres Shops zu finden.

Meine Datanorm bzw. das Konditions-
Datenblatt in ,Mein Konto” zeigt nicht die
richtigen Preise / Rabatte an. Wieso?

Sowohl Datanorm als auch die Information Uber
Ihre Konditionen in ,,Mein Konto” betreffen lhre
kundenbezogenen Rabatte. Sollten Sie aulRerdem
projektbezogene Preise und Rabatte verwenden,
werden diese hier nicht angezeigt. Im Produktdetail
aber werden die Konditionen herangezogen, die Sie
in den kaufrelevanten Daten auswahlen.
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PIPELIFE ®

Pipelife Austria GmbH & Co KG, Wienerbergerplatz 1, 1100 Wien
T +43 2236 6702 0, E office@pipelife.at, pipelife.at always part of your life



